Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. P disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | P
.| Requisitos parala 5 55 § B presenci a .
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por . 0 . 2
o (Se describe el detalle del . N - P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N . - " N
Denominacion del - - y (Se debera listar los iento interno que sigue publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, Link el k para el [ N = N gl [ d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la < r er! ° Costo * ciudadania en general, 135 1 (link para direccionar a la § v N : o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ei6
servicio > requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Ll 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - . N personas naturales, pégina de inicio del sitio & en el iltimo periodo acumulativo
) - obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) P o correo electrnico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
y donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
1. Entregar lasolicitud de
accesoa lainformacién piblica
enfisico 1. La solicitud de acceso a la informacién
i Direccidn: Av. General
2. Estar pendiente de que la pblica llega a la méxima autoridad o el
1. Uenar el formulario de la Rumifiahui s/n,Campus de la
respuesta de contestacién se |1~ S ¢ 01 | detegado de la nstitucion. Ao
Solciud de A \ Con este servico aciudadania |1 ¢61¢ 2010 0545 435 i3 tormacion publca 2 Al alirea que genera, produce o Armadas ESPE, Tras el Almacén
I P puede acceder a los servicios LO;’W“M o disponible en internet. S eeremitany toridad paral. 08:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general la oficina matriz Oficina principal. No FORMULARIO F2 No aplica 0| of 0%|
informacion pblica de Informacién piblica rog) N2 Realzar el seguimientoa |22 FETICS B T SEOTCRE R Teléfono: (593-2) 3820 800
prorog3 la solicitud hasta la entrega |2 o 2 TeoPUesta oaquien haya égina wel fwww.espe-
3 Reworicomniscineon |50 hasataenvea (0800 LR R e e
Ia respuesta a la solicitud segtn P 4. Entrega de Ia comunicacién con fa
el medio que haya escogido respuesta al o la solicitante.
(servicio enlinea o retiro en
oficinas)
oSG
de proyectos multipropdsito,
respaldados por la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, s
: s Direccion: Av. General
con fa participacin de 1. Recepcién de .
Enviar su requerimiento a: Rumifiahui s/n,Campus de la
especialistas nacionales e requerimiento
hitp://www.espe- Universidad de las Fuerzas
internacionales y docentes de 2. Reunin /es para establecer X X
s tiva.ed hp/c [Los dependerd si Dependerd del s . Armadas ESPE, Tras el Almacén s hitp://www.espe- X X
s alto nivel, para la solucién de ° necesidad y servicio, Dependers del proyecto | Empresas piblicas y Empresas Oficina, teléfono de la d P
2 |Gestion de proyectos ontacto Ia empresa es pablicas o 08:30217:30 proyecto que se e atiende en la oficina matriz. | Universitario seteto No No aplica innovativa.edu.ec/index php/c Alfinalizar el proyecto
diversas necesidades de la . . 3. Oferta de servicio que se consolide | privadas y institucion, pégina web. consolide consolide
: 0 comuniquese al teléfono: | privada consolide Teléfono: (593-2) 3820 800 ontacto
sociedad, en las dreas de 4. Proceso pre-contractual .
(593-2) 3820 800 Pégina web: http://www.espe-
conocimiento: 5. Firma de contrato
. innovativa.edu.ec
« Servicios de consultoria
« Servicios de fiscalizacion
« Disefio e implementacion de
proyectos
« Laboratorios especializados
El servicio organizacion de eventos
cientificos y tecnol6gicos tiene el
siguiente proceso;
1. Revisar las inscripciones a través del
sistema, cotejar con los pagos
receptados y entregar el listado de
personas que han realizado el pago a
tesoreria para la confirmacion. Direccién: Av. General
2. En base a la informacién de pago de Rumifiahui s/n,Campus de la
cada participante y una vez que se ha dependers del dependers del e sias iR e as Fuerees —
Fomentar el conocimiento ependers del evento | Dependers del evento al | Empresas publicas, Empresas rmadas ESPE, Tras el Almacén . ttp://www.espe-
do fas evid del Oficina, teléfono de la
cientifico y la transferencia de e e 08:30217:30 alcual el participante | cual el participante | p en 1a oficina matriz e " No No aplica innovativa.edu.ec/index.php/c 500 500 83.33%
tecnologa dando solucién alos ebe gestionar con tesoreria la acceda cceda general Teléfono: (593-2) 3620 800 P ontacto
aroblemasy retos de hoys elaboracin y envio de factura pigina web: http://www.espe-
contribuyendo al desarrollo electrénica. innovativa.edu.ec
sustentable,y srviendoala |  Enviar su requerimiento a 3. Recibir y registrar a los participantes
sociedad, a través de los http://www.espe- y entregar los materiales, en el caso de
siguientes procesos: e L t 5
Promocion de la investigacion y iuientes proc > se gestionard el
3 | aneterenciade s vece gty « Importacion y ontacto Ia empresa es pblicas o | cobro y se generar a factura
comercializacion de reactivos, | O comuniquese al teléfono: privada correspondiente.
insumos y equipos (593-2) 3820 800 4. Asegurarse que el evento se ejecute
« Transferencia de tecnologia .
2 seginlo planificado.
* Organizacién de eventos.
cientificos y tecnoldgicos
* Gestion de proyectos de
investigacion Los servicios gestion de proyectos de
investigacion, servicio de importacién
y comercializacién de reactivos, Dieccion: Av. General
insumos y equipos, y transferencia de Rumifiahui s/n,Campus de la
tecnologia tiene el siguiente Universidad de fa Fuerzas
procedimiento interno: Dependerd del servicio| Dependerd delservicio | L Armadas ESPE, Tras el Almacen | oo hitp://www.espe:
1. Recepcion de requerimiento. 08:30217:30 al cual el participante | al cual el participante W"ms P yEme Ia oficina matriz et pasia b No No aplica innovativa.edu.ec/index.php/c 0 0 0%
2. Reunién /es para establecer cceda cceda P Teléfono: (593-2) 3820 800 - Pagl ontacto
necesidad y servicio Pagina web: http://www.espe
3. Oferta de servicio innovativa.edu.cc
4. Proceso pre-contractual
5. Firma de contrato
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http://www.espe-innovativa.edu.ec/images/pdf/trasparencia/2017/mayo/LITERAL_F2_FORMULARIO_SOLICITUD_ACCESO_INFORMACION_PUBLICA.pdf
http://www.espe-innovativa.edu.ec/index.php/contacto
http://www.espe-innovativa.edu.ec/index.php/contacto
http://www.espe-innovativa.edu.ec/index.php/contacto
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Tipos de canales
- P disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | P 3
. Requisitos para la i ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por . 0 . 2
o (Se describe el detalle del 0 . N N P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - " . - - N . N
Denominacion del - - N (Se debera listarlos | Procedimiento interno que sigue publico respuesta h . Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, Serv Link el | Linkparael [ N = N gl [ je d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la € r er! ° Costo * ciudadania en general, 135 1 (link para direccionar a la § 7 N : i N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
servicio > requisitos que exige la el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 1 iree 2 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - o N personas naturales, pégina de inicio del sitio & en el iltimo periodo acumulativo
) - obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) o o correo electrnico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
y donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
T Leer detenidamente la
presentacién del curso de su
interés.
2. Leer detenidamente la
Normativa que rigue el - Direccidn: Av. General
desarrollo de los eventos. niace Ruminahui s/n,Campus de la
3. Sirequiere de mayor e e s | En e 1 nformacion d pago de cada sepenteridetn | Dependerd de nofera e Universidad de s Fuerzas
informacién puede solicitar en participante y una vez que se ha revisado X Armadas ESPE, Tras el Almacén .

Modalidad presencial: el siguiente enlace 2 enar e formulariode | 1 evidencias del pago se debe gestonar 08:30217:30 ofertade capaciacion | de capachacion, Ciudadaniaengeneral | Universitario Pgina web, correo electrnico si No aplica etpi /t‘”““”:“j nformacin reporodaal nformacién eportraea! nformacion reporedaal
http://www.espe- matricula e e contrataa por el contratada por el oreotkerins o, 52382030 Innovativa.edu.ec nalizar ciclo nalizar ciclo nalizar ciclo
innovativa.edu.ec/index.php/c factura electrénica. usuarie usuarie b aencBIGEPE” | pagina webs: htp://www.espe-
ontacto innovativa.edu.ec innovativa.edu.ec
4. Efectuar el pago a través de
deposito, transferencia o pago
mediante paypal.

5. Lenar el formulario de
matricula nara leealizar i
1. Leer detenidamente |
presentacion del curso de su
interés.
2. Leer detenidamente la
Normativa que rigue el -
desarrollo de los eventos. o v Direccidn: Av. General
3.51 requiere de mayor .espe Ruminahui s/n,Campus de la Pagina web:
informacién lo puede solictar |- :“‘:‘“',E‘ P e .| Recibiryregisraralos partcpantes y pependers dela | bependers delaofert ‘”""”“/“ o :‘g‘f‘“" PP/ | Universidad de Ias Fuerzas http://www.espe-
en el siguiente enlace c3pacitacion seleccionada: | - entregar los materiales, en el caso de ependerddela | Dependerd dela oferta crvicios/modalidad Armadas ESPE, Tras el Almacén innovativa.edu.ec/index.php/s .
B Capacitacién Modalidad virtual http://www.espe- 2 enar lformulariode | uevos participantes s gestionard el 08:30217:30 ofertade capaciacion | de capachacion, Ciudadania en general [ ¥Irtualmayorinformacion 1y e oo Pgina web, correo electrnico si No aplica ervicios/modalidad- Informacion reporiodaal nformacin eportraaa! Informacion reporiodaal
innovativa.edu.ec/index.php/c |4 cobroy se generard la factura contratade por e o pore Correo Hectnico Teléfono: (593-2) 3620 800 virtualfimayor-informacién nalizar ciclo nalizar ciclo nalizar ciclo
emiemos o mlomscon e amactarionvitai@espe: | B o
e innovativa.edu.ec
4. Efectuar el pago a través de
deposito, transferencia o pago
mediante paypal.
5. Lene el formulario de
matricula para legalizar su
presentacion del curso de su
interés.
2. Leer detenidamente la s
Normativa que rigue el Direccion
Sede Sangolqui: Av. General
desarrollo de los eventos. .
Rumiahui s/n, Campus de la
3.5 requiere de mayor
o e ciar |1+ Realzor el pagodea Enlace: Universidad de las Fuerzas
e o e capacitacion seleccionada. Dependerd dela | Dependera dela oferta http://www espe- Armadas ESPE, Tras el Almacén
N - 2. Uenar el oferta de capacitacion | de capacitacion . tiva.ed Pagina web, teléfono dela http://wwwespe- Informacién reportada al Informacion reportada al Informacion reportada al
Certificacion internacional | htp://www.espe- . 08:30217:30 Ciudadania en general si No aplica : ; :
matricula segin lo planificado, contratada por el contratada por el Sede Quito: Av. 6 de Diciembre |institucin innovativa.edu.ec/ finalzar ciclo N* 1 finalizar ciclo N* 1 finalzar ciclo N* 1
innovativa.edu.ec/index.php/c ;|
Pt usuario usuario 6289y Tomis de Berlanga
Teléfono: (593-2) 3820 800
4. Efectuar el pago a través de .
h Pagina web: http://www.espe-
deposito, transferencia o pago
innovativa.edu.ec
mediante paypal.
5. Uene el formulario de
matricula para legalizar su
matricula
Para ser llenado por Ias instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION EMPRESARIAL
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http://www.espe-innovativa.edu.ec/index.php/servicios/modalidad-virtual#mayor-información
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