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1. Descripcién

El curso BUSINESS Al — Innovacion y Eficiencia Empresarial estd disefiado para capacitar a
profesionales, emprendedores y lideres empresariales en el uso estratégico de la Inteligencia
Artificial (IA) como motor de transformacion organizacional. Los participantes explorardn
herramientas, aplicaciones y metodologias de IA que impulsan la innovacién, optimizan procesos
y fortalecen la toma de decisiones basada en datos.

Durante el desarrollo del curso, se abordardn conceptos clave como machine learning,
automatizacién inteligente, andilisis predictivo, IA generativa, y su aplicacion prdctica en dreas
como marketing, atencidén al cliente, recursos humanos, logistica y finanzas. Ademds, se
fomentard el pensamiento critico y ético frente al uso responsable de estas tecnologias en el
entorno empresarial actual.

2. Puiblico objetivo

Dirigido a empresarios, profesionales de todas las dreas, responsables de innovacion, analistas de
datos, emprendedores y cualquier persona inferesada en modernizar y transformar su entorno
laboral mediante el uso de inteligencia artificial.

3. Objetivos de aprendizaje

Objetivo general

Capacitar a los participantes en el uso estratégico de herramientas de Inteligencia Artificial
aplicadas al entorno empresarial, con el fin de mejorar la toma de decisiones, automatizar
procesos y generar ventajas competitivas sostenibles.

Objetivos especificos:

e Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial (IA) y su aplicacidén estratégica en
entornos empresariales para mejorar la foma de decisiones y la competitividad.

e Identificar herramientas y plataformas de IA aplicables a procesos de automatizacion, andilisis
de datos, atencion al cliente y optimizacién operativa.

e Disenar propuestas de innovacién empresarial basadas en el uso de IA, integrando
tecnologias como chatbots, asistentes virtuales, analitica predictiva y machine learning.

e Desarrollar habilidades para implementar soluciones de IA en contextos reales, evaluando su
viabilidad técnica, impacto en la eficiencia y alineacién con los objetivos organizacionales.

4. Duracién:

El curso tiene una duracion de 40 horas, distribuidas en 30 horas de clase en vivo (on line) y 10
horas de estudio autbnomo, para el desarrollo de las actividades de refuerzo del aprendizaje en
casa.
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5. Competencias Previas

Conocimientos: Se espera que los participantes cuenten con conocimientos previos en
fundamentos de administracién, procesos empresariales y andlisis bdsico de datos, asi como un
manejo general de herramientas digitales como hojas de cdiculo, correo electrénico vy
plataformas virtuales. Este conocimiento facilitard la comprensién de cdmo aplicar soluciones de
Inteligencia Artificial en contextos reales de negocio.

Habilidades o destrezas: Los participantes deben tener habilidades para el pensamiento légico y
analitico, capacidad para identificar oportunidades de mejora en procesos empresariales, asi
como destrezas bdsicas en el uso de herramientas digitales y de comunicacién en linea. También
se requiere disposicién para aprender de forma auténoma y colaborar activamente en entornos
virtuales.

Valores: Se valoran especialmente el compromiso con el aprendizaje continuo, la responsabilidad
en el cumplimiento de tareas, la apertura al cambio y a la innovacion, asi como la ética en el uso
de tecnologias emergentes. El respeto por la diversidad de ideas y la disposicién al trabajo
colaborativo son esenciales para lograr una experiencia formativa enriquecedora.

6. Recursos

e Acceso aun equipo de computacion con conexién a internet.
e Material diddctico acorde a la temdtica del curso.

7. Aspectos metodoldgicos

El curso "BUSINESS Al - INNOVACION Y EFICIENCIA EMPRESARIAL" estd disefiado para capacitar a
profesionales, emprendedores y lideres empresariales en la integracién de la inteligencia artificial
en sus prdcticas empresariales. A continuacién, se presentan los aspectos metodoldgicos que
guiardn el proceso de enseianza y aprendizaje:

Enfoque Basado en Proyectos: Los participantes trabajardn en proyectos prdcticos que les
permitirdn aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales. Utilizardn herramientas como
diagramas de Ganft para planificar y gestionar sus proyectos, integrando elementos de
infeligencia artificial para optimizar la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Aprendizaje Activo: Se fomentard un ambiente de aprendizaje interactivo donde los participantes
participen activamente en discusiones, estudios de caso y simulaciones. Este enfoque promueve
la colaboracién y el intercambio de ideas, permitiendo que los estudiantes compartan sus
experiencias y conocimientos en el uso de IA en el dmbito empresarial.

Uso de Herramientas Digitales: El curso incorporard diversas herramientas digitales y plataformas
de aprendizaje que faciliten la enseianza y el aprendizaje. Los participantes aprenderdn a utilizar
herramientas de andlisis de datos que les ayudardn a implementar soluciones virtuales y de 1A en
sus empresas. Las versiones que se utilizan son gratuitas.

Evaluaciéon Continua: Se implementardn mecanismos de evaluacion continua para medir el
progreso de los participantes a lo largo del curso. Esto incluird pruebas, tareas prdacticas y
proyectos que permitirdn a los estudiantes demostrar su comprension y aplicacion de los
conceptos de IA y gestidon empresarial. ®
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Estudios de Caso Reales Los participantes analizardn estudios de caso de empresas que han
implementado con éxito soluciones de inteligencia artificial. Esto les proporcionard una
comprensiéon mds profunda de cémo la IA puede transformar procesos empresariales y mejorar la
eficiencia.

Mentoria y Asesoria Personalizada: Se ofrecerd apoyo personalizado a los participantes mediante
foros con sesiones de mentoria. El instructor estard disponible para guiar a los estudiantes en la
aplicacion de los conceptos aprendidos a sus contextos especificos, ayudando a resolver dudas
y proporcionando retroalimentacion constructiva.

Interaccién y Networking: El curso promoverd la creacién de redes entre los participantes,
facilitando la interaccidn y el infercambio de ideas. Se organizardn foros de discusidn y grupos de
frabajo donde los profesionales podrdn colaborar y aprender unos de ofros, enriqueciendo asi su
experiencia de aprendizagje.

Proyecto Integrador Final: Al final del curso, los participantes desarrollardn un proyecto final que
integre todos los conocimientos adquiridos. Este proyecto servird como una oportunidad para
aplicar la inteligencia artificial en un contexto empresarial real, permitiendo a los estudiantes
demostrar su capacidad para innovar y mejorar la eficiencia en sus organizaciones.

8. Contenidos del curso

Unidad 1: El desarrollo de las TICs e IA - Retos y oportunidades para la empresa

.1. La Empresa - Generalidades.

.2. Objetivos de las organizaciones

3. Qué eslalA.

4. Qué herramientas virtuales y de 1A estédn aplicando las organizaciones en el
contexto actual.

1.5. Desafios de la empresa frente al desarrollo tecnoldgico.

1
1
1
1

Unidad 2: Herramientas tecnolégicas de apoyo en la gestién comercial

2.1. Estudios de Mercado.

2.1.1.  Estudios Demogrdfico

2.1.2. Manejo de plataformas de datos a nivel nacional - INEC

2.2. Investigacién de Mercado

2.2.1.  Principales herramientas TIC y de IA aplicables en la investigacion de mercado
(Survey Monkey, Question Pro y Qualirics)

2.3. La planificacién de mercado - estrategias y marketing mix

2.4. Atencién y servicio al cliente

2.4.1. Eluso de Chat Bots en la atencién y servicio al cliente.
2.4.2. Creacion personalizada de un Chat Bot de servicio y atencidn al cliente con
POE.

Unidad 3: Las TICs y la IA en la Investigacién de Operaciones
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3.1. Qué es la investigacién de operaciones

3.2. Importancia de la investigacién de operaciones en la empresa
3.3. Andlisis de datos descriptivos

3.3.1. Principales medidas descriptivas para foma de decisiones @
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3.4. Principales modelos matemdticos probabilisticos en la investigacién de operaciones.
3.4.1. Herramientas tecnoldgicas que facilitan la toma de decisiones en las operaciones
de la empresa.

Unidad 4: Las TICs y la IA en la Gestién financiera

4.1. Objetivos de la gestién financiera

4.2. Andlisis de Inversiones y proyectos de inversion

4.2.1. Aplicacién de herramientas tecnolégicas en inversiones.

4.3. Andlisis de operaciones y gestion financieras

4.3.1. Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en operaciones financieras.
4.4. Andlisis de financiamiento en el corto, mediano y largo plazo

4.4.1. Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en procesos de financiamiento.

9. Criterios de aprobacién

@

Revisidon y andlisis de la informacion presentada en el Manual de Participante
Cumplimiento de las actividades establecidas en los encuentros educativos
Participacion minima del 70% de horas establecidas para el curso

Obtencién de una nota final minima de 70/100 puntos

10. Certificados de aprobacién

El participante que cumpla con los criterios de aprobacion, recibird un certificado con el aval de
ESPE INNOVATIVA EP y el respaldo de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

JActualice sus competencias profesionales con nosotros!
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