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1.1 DENOMINACION
DEL PERFIL DE
CUALIFICACION
PROFESIONAL.

VENTA DE PRODUCTOS

1.2 DENOMINACION
DEL ESQUEMA DE
CERTIFICACION DE
CUALIFICACIONES.

ORGANIZACION DE PERCHAS PARA LA VENTA

ALCANCE DE LA
CERTIFICACION.

La certificacion se la realizard conforme la Unidad de Competencia 1.

3.1 Descripcién del/los
trabajo/s, de las/s
tarea/s.

U1: Preparar puntos de venta de productos de acuerdo a criterios de ubicacion,
asignacion de espacios para exhibicion, transito de compra y procedimientos
establecidos.

EC1.1: Organizar el espacio de exhibicion de productos, segln sus caracteristicas
CD1.1.1 Recepta el producto constatando sus caracteristicas fisicas y de calidad
CD1.1.2 Determina el espacio de exhibicidn de productos.

CD1.1.3 Adecua el espacio de exhibicidn (vitrinas, islas, exhibidor) en funcién de la
rotacion y flujo de transito de clientes.

EC1.2: Realizar la limpieza del espacio de exhibicion considerando el estado de
conservacion de los productos de acuerdo a los procedimientos establecidos.
CD1.2.1 Determina la necesidad de limpieza y conservacion de los productos.
CD1.2.2 Ejecuta la limpieza del sitio asignado y de los productos.

CD1.2.3 Constata el estado de conservacion del producto (fecha de caducidad) de
acuerdo a su naturaleza y caracteristicas fisicas

EC1.3: Colocar los productos en los espacios asignados a fin de impulsar la venta de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

CD1.3.1 Ordena los productos considerando la linea, naturaleza y caracteristicas
fisicas.

CD1.3.2 Ubica los productos en el espacio de exhibicién, facilitando el acceso del
cliente y la buena visibilidad del producto (merchandising, normas de etiquetado y
precios).

CD1.3.3 Determina la necesidad de reposicién de productos.

EC1.4: Ubicar material publicitario y/o promocional de los productos que se ofertan
en el punto de venta de acuerdo a sugerencia del proveedor

CD1.4.1 Identifica espacios vacios dentro del acceso a los productos ofertados, de
acuerdo a las normas de seguridad y salud ocupacional del establecimiento

CD1.4.2 Determina la ubicacion del material publicitario, considerando la circulaciéon
de los clientes y la sugerencia del proveedor
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CD1.4.3 Coloca el material publicitario y/o promocional del punto de venta de forma
visible

a) Evaluables a través de preguntas tedricas
1) Atencion al cliente

2) Planificacion y organizacion

3) Trabajo en equipo

b) Evaluables a través del/los ejercicios/s practico/s
4, CAPACIDADES O ;; 'Igltaenni?ilganciac’!nC I\I/eg:geanizacién

HABILIDADES. ) .

3) Trabajo en equipo

4) Resolucion de problemas
5) Originalidad
6) Expresién Oral
7) Comprensién Oral
8) Ordenar informacién
9) Iniciativa
1. Almacenamiento y distribucion interna de productos:
Proceso organizativo del almacenamiento de productos.
Sistemas de almacenaje (Bloques apilados, Sistema convencional, Sistema
compacto, Sistema dinamico y otros).
Criterios de almacenaje: ventajas e inconvenientes.
Clasificacion de los productos.
. Gestion de stocks e inventarios:
Conocimiento Comercial de Producto /Servicio.
Criterios de clasificacion de "stocks" (Analisis de la rotacidn y ubicacién de
existencias).
Elaboracién de inventarios
Control de calidad (Conceptos basicos)
Recepcidn y envio de la mercancia.
. Activacion del punto de venta:
Definicidn, caracteristicas.
Puntos calientes y puntos frios en el establecimiento comercial.
Métodos fisicos y psicoldgicos para calentar los puntos frios (areas de bases,
indicadores visuales, productos ganchos y otros).
La publicidad en el lugar de venta (Muebles expositores, carteles, displays,
maquinas expendedoras, letreros luminosos y otros).

NS

5. | CONOCIMIENTOS.

® RS

ANENENENEN

“..como principios fundamentales determinados en la Ley Organica de
Discapacidades art. 4 numerales 3, 7 y 8 se establecen la igualdad de oportunidades,
participacion e inclusidn y accesibilidad respectivamente; por lo tanto, el presente
esquema de certificacidon no restringe el acceso a la ciudadania al proceso inicial de
certificacion...”

APTITUDES (CUANDO
CORRESPONDA).

a. Educacion formal o Instruccién formal:

Aprobacién de algin grado de educacion basica o su equivalente, o manejo de
técnicas instrumentales basicas de lectura, escritura y comprensidn de instrucciones
verbales y escritas.

7. | PRE-REQUISITOS b. Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia de trabajo en la funcion a certificar
demostrado a

través de al menos uno de estos documentos:

v' Certificados laborales, o

v'  Certificados de pasantias, o
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v" Copia de RUP-RUC-RISE incluyendo facturas minimo una por mes (total 12

v' facturas), o

v" Permiso de funcionamiento del establecimiento (para el duefio del

v" negocio, debe documentar el funcionamiento de un afio), o

v' Contratos de trabajo, o

v' Certificado emitido por un proveedor del tiempo y la actividad que realiza del

tiempo y del/los producto/s que distribuye al local, o

Certificado emitido por una asociacidn, gremio o similares de la actividad
laboral que desempefia o

Declaracion juramentada del tiempo y actividad que realiza.

ANENEN

c. Capacitacion: N/A

Tedrico: Resolucion de un banco de preguntas para determinar su conocimiento en el
esquema de certificacion de cualificaciones. (Minimo 70%).

Practico: Resolucion de casos / ejercicios practicos para determinar que posee las
competencias del descritas en el esquema de certificacion de cualificaciones (100%).

METODOS DE
8. | EVALUACION DE LA
CERTIFICACION.

TIEMPO DE VIGENCIA

- | DELA CERTIFICACION | 423705
CRITERIOS PARA
CAMBIOS DEL ALCANCE L e . e . o
10. < Si existe alguna modificacion al perfil de cualificacion profesional, norma técnica u
DE LA CERTIFICACION tro elemento normati rior, determinad r el Organismo regulador
DE SER EL CASO. otro elemento normativo superior, determinado por el Organismo regulador.
FECHA APROBACION
11. | POR EL COMITE DE 15-04-2020
ESQUEMA
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