€S movaliva

DESARROLLA
TRANSFIERE

Presentacion del Curso
Virtual

Gestion de Turismo Comunitario

d de

Capacitacion y Certificacion



= Trm UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
Tabla de contenido
DESCIIPCION GENEIA ..ottt e et e e e e e enrraee e eeanaeeaas 3
PUDBIICO ODJETIVO . e e e s 3 Pagina | 2
Objetivos de APreNIZAE........uuvviiieiee et e e 4
DUFOICION 1ttt et ettt et et e st e bt e et e eab e e tteeabeeesteenaeeenbeesnreens 4
CONTENIAOS AEI CUISO ettt e e 5
COMPETENCIAS PrEVIAIS .. uvvviiiiiiiiiieiiiiiiitiiettattattasaaaaaaaassassaeasasasssssssasassasssssnnsasannranae 6
RECUISOS .ttt et e e et e e et e e e s e e e e sanreeeeesenneeees 7
ASPECTOS METOAOIOGICOS ...vviiieeiiiiie ettt et e et e e e eerre e e e e abeeeaeenes 7
Criterios de APrODACION .. ..coociiieiiee e 7
Certificados de APrODACION .......ueiiiiiiiieeeeeeee e 7
Perfil del FOCTTATON ...iiiiiiiiiiieee e 8

(02) 382-0800 Ext. 112-113-115-116-126-129- 134 S

Campus Universitario-ESPE / Sangolqui - Ecuador capacitacion-matriz@espe-innovativa.edu.ec =9
www.espe-innovativa.edu.ec




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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GESTION DE TURISMO COMUNITARIO

El furismo comunitario es una modalidad de turismo que se caracteriza por involucrar a
las personas que conforman una comunidad en actividades de recreacion,
esparcimiento y de descanso. El presente curso pretende proporcionar herramientas de
planificacion y de gestiédn para turismo comunitario a aquellas personas que se

encuentran vinculadas con el sector.

En el bloque No. 1 se abordardn temas relacionados con la planificacion estratégica,
tanto para el disefio de misidn y visibn como para el planteamiento de objetivos y de

metas y estrategias.

De igual manera en el bloque No. 2 se tratardn aspectos que guarden relacién con los
pilares de |la politica turistica y del producto para volverlo mds competitivo; en el bloque
No. 3 se definird lo que es el patrimonio tanto natural como cultural y las caracteristicas

gue éstos tienen en las comunidades.

En el blogue No. 4 se incluirdn aspectos orientados a la oferta y demanda turistica, con
énfasis en los prestadores de servicios turisticos en comunidades, tomando como
referencia la normativa vigente tanto para servicios de alojamiento, servicios de
alimentacion y servicios turisticos, lo cual, serd complementado con el bloque No. 5 en
el que se tratardn aspectos relacionados con los tipos de impactos que genera el
turismo y la forma de mitigarlos. Adicionalmente se revisard la forma de evaluar la

gestion comunitaria, tanto en el dmbito cultural, ambiental y socioecondmico.

El curso estd dirigido a todas las personas que estén interesadas en proporcionar
herramientas para la gestion de turismo comunitario desde la perspectiva de
sostenibilidad, involucrando y dirigida a la comunidad, sin que su formacién profesional

o experiencia laboral sea un factor limitante.
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Objetivo general:
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=  Proporcionar herramientas para la gestion de turismo comunitario desde la
perspectiva de sostenibilidad, involucrando y dirigida a la comunidad como

principal actor en ejecucion de programas y proyectos.

Objetivos especificos:

= Determinar los elementos fundamentales que intervienen en la planificacion
estratégica, destacando su importancia y cémo se interelacionan entre si para

consolidar proyectos de cardcter comunitarios.

= |dentificar los pilares que conforman la Politica Turistica en el Ecuador (2014-2017),
orientados hacia la mejora de servicios en la oferta de productos turisticos,

generando valor agregado.

= Establecer el patrimonio que poseen las comunidades, reconociendo sus diferentes
tipos y caracteristicas, a fin de potencializar proyectos turisticos comunitarios que

promuevan el furismo responsable.

= Destacar la importancia de la oferta de servicios turisticos, a fravés de prestadores
de servicios comunitarios, segun normativa vigente para la actividad turistica, y de

acuerdo al perfil del cliente.

= |dentificar y mitigar aquellos impactos ocasionados por la actividad turistica, que
constfituyen un riesgo para la sostenibilidad de los recursos, a fin de emprender

acciones que los minimicen.

= Proporcionar herramientas de evaluacion para la gestion turistica comunitaria, en

base a criterios de sostenibilidad, permitiendo una retroalimentacién oportuna.

El curso tiene una duracién de 50 horas.
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BLOQUE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA '~ 29ina |5

Unidad 1. Elementos de la planificacién estratégica para la Gestiéon del Turismo
Comunitario.

1.1. Elaboracion de la planificacion
1.1.1. Diseno de misién vy visidon
1.1.2. Determinacién de valores
1.1.3. Planteamiento de objetivos
1.1.4. Metas y estrategias
1.1.5. Administracion de recursos y toma de decisiones

BLOQUE 2: LA GESTION TURISTICA

Unidad 2. El producto turistico

2.1. Pilares de la Politica Turistica (2014 -2017)
2.1.1. Seguridad
2.1.2. Calidad
2.1.3. Destinos y Productos
2.1.4. Conectividad
2.1.5. Promocién

BLOQUE 3: EL PATRIMONIO

Unidad 3. El patrimonio turistico en las comunidades

3.1. Patrimonio natural
3.2. Patrimonio cultural
3.2.1. Tangible
3.2.2. Intangible
3.3. Caracteristicas de la comunidad
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BLOQUE 4: OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

Unidad 4. Los prestadores de servicios turisticos en comunidades

4.1. Servicios Turisticos Pagina | 6
4.1.1. Actividades de guianza
4.1.2. Centros de Interpretacion
4.1.3. Senderismo
4.1.4 Prdcticas de deportes

4.2. Servicios de Alojamiento

4.2.1. Alojamiento comunitario
4.3. Servicios de Alimentacién

4.3.1. Comedores comunitarios

BLOQUE 5: MITIGACION DE IMPACTOS EN TURISMO

Unidad 5. Tipo de impactos

5.1. Ambientales
5.2. Socioeconémicos
5.3. Culturales
5.3.1. Cédigo de Etica
5.4. Medidas para la ejecucion de un turismo comunitario consciente

Unidad 6. El proceso de evaluacién

6.1. Componentes para la evaluacion
6.1.1. Gestidon de la comunidad (empoderamiento)
6.1.2. Gestidn socioecondmica
6.1.3. Gestién cultural
6.1.4. Gestidn ambiental
6.2. Formulacién de indicadores y matrices de evaluacion

Conocimientos: El curso estd orientado para jdvenes y adultos, hombres y mujeres que
se desean proyectar y desarrollar emprendimientos turisticos en base al patrimonio de
nuestro entorno natural y cultural.

Habilidades o destrezas: Los parficipantes deben disponer de habilidades para

redaccién y ortografia, herramientas informdticas Word, Excel, internet y redes sociales

Valores: Los participantes deben tener criterios éticos, trabajo en equi
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= Acceso a un equipo de computacién con conexién a Internet

= Disponer de una cuenta de correo electrénico

= Acceso al paguete Microsoft Office en sus componentes Word y Power Poinft.
= Contar con un programa para abrir archivos .pdf.

El curso virtual se desarrolla totfalmente desde internet, en la Plataforma LMS Moodle,
donde se realizan actividades tedrico prdcticas con un enfoque dindmico vy
participativo centrado en los participantes.
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Los contenidos del curso virtual estdn a su disposicion las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana dentro del tiempo establecido para la duracién del curso, para lo cual, todos
los participantes pueden organizar su propio horario de estudio.

Cada semana se presenta contenidos que son esfructurados con actividades
individuales y colaborativas; recursos complementarios y herramientas Web 3.0 y H5P,
que estardn disponibles en los formatos para navegar e imprimir.

Se redlizan actividades sincréonicas y asincréonicas a través de herramientas de
comunicacién como: chat, foros, mensajeria interna, entre otfras; que son empleadas
por el facilitador para mediar el aprendizaje.

El seguimiento tutorial efectuado es constante y proactivo, lo que garantiza el éxito del
proceso de aprendizaje.

= Revision y andlisis de la informacion presentada en el aula virtual

=  Cumplimiento de las actividades propuestas en el tiempo establecido

» Participacién durante 2 horas diarias en el aula virtual

=  Obtencion de un rendimiento minimo de 70/100 puntos en el curso virtual

El participante que cumpla con los criterios de aprobacioén, recibird un certificado con
el aval de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, ESPE INNOVATIVA EP y SETEC.
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Pregrado:

Licenciatura en Administracion Hotelera

Posgrado (De preferencia)

Magister en Gestion del Desarrollo del Turismo o afines

Otros
Innovaciones en el Sector Turistico
Sistemas y Tecnologias Virtuales Asociadas al Turismo

Desarrollo Integral del Turismo Costero y Tropical de los Paises en Desarrollo

Experiencia relacionada

Experiencia profesional en calidad de Organizador de Eventos, tanfo en el sector

publico como el sector, privado.

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Ecuador
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