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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Descripcion general

El curso Auditoria Tributaria es un proceso de enseianza aprendizaje que contextualiza
la herramientas y técnicas de gestion respecto a lo que conlleva el disefio vy
estructuracion de un plan estratégico.

El diseno del curso es para que se conocer y aplicar herramientas y técnicas de
planificaciéon estratégica, orientadas a mejorar la gestidén propia de una empresa

El curso estd dirigido a los y las profesionales y estudiantes involucrados en el desarrollo
econdmico empresarial.

PuUblico objetivo

El curso estd dirigido a todas las personas que estén interesadas en fortalecer sus
conocimientos, habilidades y destrezas para aplicar las herramientas y técnicas de
planificacién estratégica, orientadas a mejorar la gestién propia de una empresa
mediante un andlisis sistémico de un conjunto de pardmetros interrelacionados de una
manera sustentable y sostenible, sin que su formaciéon profesional o experiencia laboral
sea un factor limitante.

Objetivos de aprendizaje

Objetivo general

Facilitar conocimientos, herramientas y técnicas que permitan al participante del curso
conocer y manejar técnicas orientadas a planificar de forma estratégica las
operaciones de una empresa.

Objetivos especificos

=  Motivar y facilitar el aprendizaje de los participantes del curso, mediante el estudio
y andlisis de aspectos generales y claves, que sirvan de base previo al estudio y
diseno de un plan estratégico.

* Facilitar conocimientos, herramientas y técnicas que permitan al participante del
curso determinar la situacion actual de una empresa, mediante la aplicacion del
diagndstico estratégico en sus fases de levantamiento, procesamiento y andlisis de
la informacién.
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= Aplicarlas herramientas, técnicas y conocimientos del diagndstico estratégico en su
fase de obtencién de resultados.

= Definir el direccionamiento estratégico futuro de una empresa.

= Estructurar proyectos estratégicos orientados a coadyuvar la consecucion de
objetivos empresariales.

= Disenar planes operativos orientados hacia la consecucién de los objetivos
determinados para cada drea, dentro del direccionamiento futuro de una empresa.

El curso tiene una duracion de 40 horas.

BLOQUE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Unidad 1: Generalidades de la planificacién estratégica

1.1. Evolucién de la planificacién estratégica

1.2. Definicién de planificacién estratégica.

1.3. Objetivos de la planificacién estratégica

1.4. Caracteristicas de la planificacion estratégica 4

1.5. Importancia de la planificacién estratégica E—
1.6. 3Quiénes son los encargados de la realizacién de la planificacion estratégica (Los

estrategas)?

1.7. Ventajas de a planificacién estratégica

1.8. Limitaciones de la planificacion estratégica

1.9. Proceso de la planificacién estratégica

BLOQUE 2: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (Levantamiento, procesamiento y andlisis de la
informacion)

Unidad 2: Generalidades del diagnéstico estratégico

2.1. Generdlidades del diagndstico estratégico
2.1.1. Definicién del diagndstico
2.1.2. Importancia del diagndstico
2.1.3. Objetivos del diagndstico
2.1.4. Caracteristicas del diagndstico
2.1.5. Ventajas del diagndstico
2.1.6. Limitaciones del diagndstico
2.1.7. Contenido del diagndstico
2.1.8. Diagndstico interno
2.1.8.1. Como se utiliza la matriz PCI
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2.1.8.2. Como elaborar una matriz PCI
2.2. Que es diagnostico externo (Matriz de Impacto Externo)
2.2.1. De que se tfrata la matriz de POAM
2.2.2. Cémo elaborar una matriz POAM?
2.3. Matriz de impacto externo
2.4. Hoja de trabajo FODA
2.5. Matriz de Vulnerabilidad
2.5.1. Matriz de Aprovechabilidad
2.6. Factores claves que influyen en la gestion organizacional
2.7. Andlisis Estratégico
2.7.1. Diagndstico del macro entorno
2.7.2. Diagndstico del micro entorno

Unidad 3. Levantamiento y procesamiento de la informacién

3.1. La informacién

3.2. Gestidn de la informacion

3.3. Que puede afectar la calidad de la informacion

3.4. Organizacién de la informacidn. Incidencia en la gestibn empresarial
3.5. Importancia de la informacion para las empresas ecuatorianas

BLOQUE 3: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (Herramientas administrativas o
gerenciales)

Unidad 4: Herramientas administrativas o gerenciales

4.1. Introduccién

4.2. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
4.3. El Coaching Gerencial

4.4, Just of Time (Justo a Tiempo

4.5. Reingenieria

4.6. Downsizing

4.7. Benchmarking

4.8. Outsourcing

4.9. Seis Sigma

4.10. Conclusiones

BLOQUE 4: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Unidad 5: Generalidades, valores y principios

5.1. Generalidades del direccionamiento estratégico
5.1.1. Definicién de direccionamiento estratégico
5.1.2. Importancia del direccionamiento estratégico
5.1.3. Objetivos del direccionamiento estratégico
5.1.4. Caracteristicas del direccionamiento estratégico
5.1.5. Ventajas del direccionamiento estratégico
5.1.6. Limitaciones del direccionamiento estratégico
.1.7. Elementos del direccionamiento estratégico

5.2. Definicién de valores
5.2.1. Matriz axiolégica (Valores)
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5.3 Definicidon de principios
5.3.1. Matriz Axiolégica (Principios)

Unidad 6. Elementos del direccionamiento estratégico

6.1. Definicién de la visién
6.2. Definicién de la misién
6.2.1. Elemplos de declaracién de mision
6.2.2. Formulacion de la misidon
6.2.3. Los stakeholders
6.2.4. Lo gque no es la misién
6.2.5. Formulacion de la misidon
6.3. Objetivos
6.3.1. Objetivo general
6.3.2. Objetivos especificos
6.3.3. Objetivos por dreas
6.4. Politicas
6.5. Estrategias
6.6. Mapa estratégico
BLOQUE 5: PLANIFICACION TACTICA (Proyectos estratégicos)

Unidad 7: Planificacién tactica (Proyectos estratégicos)

7.1. Generalidades de los proyectos estratégicos
7.1.1. Definicion de proyectos estratégicos
7.1.2. Objetivos de los proyectos estratégicos
7.1.3. Caracteristicas de los proyectos estratégicos 6
7.1.4. Importancia de los proyectos estratégicos -
7.1.5. Ventajas de los proyectos estratégicos
7.1.6. Limitaciones de los proyectos estratégicos
7.2. Determinacién de proyectos estratégicos
7.2.1. Matriz de correlacién
7.3. Definicién de la metodologia para proyectos estratégicos

Unidad 8. Planificacion operativa

8.1. Los planes operativos
8.2. Alcance y finalidad de los planes operativos
8.3. Relacién del plan operativo con el plan estratégico
8.4. Elementos del plan operativo
8.5. Formulacién de planes operativos
8.5.1. Instructivo para la realizacién de los planes operativos

Conocimientos: Los participantes deben tener conocimiento bdsico en administraciéon
empresarial
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Habilidades o destrezas: Los participantes deben disponer de habilidades en el uso del
paqguete Microsoft Office en sus componentes Word y Excel

Valores: Los participantes deben tener criterios éticos

= Acceso a un equipo de computacion con conexion a internet

=  Acceso al paguete Microsoft Office en sus componentes Word y Excel
= Disponer de una cuenta de correo electrénico

= Disponer del programa Adobe Acrobat Reader

= Disponer del programa Flash Player

El curso se desarrolla totalmente desde internet, en la Plataforma LMS Moodle; donde se
realizan actividades tedrico prdcticas con un enfoque dindmico y participativo
centfrado en los y las parficipantes.

Los contenidos del curso estdn a su disposicidon las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana; dentro del tiempo establecido para la duracidén del curso usted puede
organizar su propio horario de estudio. 7

Cada semana se presenta contenidos que son estructurados con actividades
individuales y colaborativas; recursos complementarios y herramientas Web 3.0 y H5P,
que estardn disponibles en los formatos para navegar e imprimir.

Se realizan actividades sincréonicas y asincronicas a través de herramientas de
comunicacién como: video conferencias, chaf, foros, mensajeria inferna, entre ofras;
gue son empleadas por el facilitador para mediar el aprendizaje.

El seguimiento tutorial efectuado es constante y proactivo; lo que garantiza el éxito en
el proceso de aprendizaje.

= Revisidn y andlisis de la informacién presentada en el aula virtual

=  Cumplimiento de las actividades propuestas en el tiempo establecido
= Participacion durante 2 horas diarias en el aula virtual

=  Obtencién de un rendimiento minimo de 7/10, en el curso virtual
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El participante que cumpla con los criterios de aprobacidn, recibird un certificado con
el aval de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, ESPE INNOVATIVA EP y SETEC.

Formacion académica

Pregrado:
Ingeniero en Administraciéon de Empresas

Posgrado:
Magister en Gerencia Empresarial, MBA.

Oftros
Master Degree in Distance Education Elearning
Marketing y posicionamiento global

Experiencia relacionada

Jefe de Proyectos Micro-empresariales 8
Docente de Finanzas Internacionales en la carrera de Ingenieria en Finanzas. _

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial- SinObraDerivada 3.0 Ecuador
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